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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 3 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de gastouder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

De gastouder is aangesloten bij meerdere gastouderbureaus; Co6peratie Gastouderbureau
Magnolia U.A., Hét gastouderbureau onderdeel van Kinderopvang Zonnekinderen, Gastouderbureau
Gelderland en Gastouderbureau de Duiventil.

De gastouder vangt op in de eigen woning.

De opvang vindt in overeenstemming met de Wet Kinderopvang plaats. Dit blijkt uit dit onderzoek.
De gastouder ziet af van de procedure hoor- wederhoor. Zij wil geen gebruik maken van de

mogelijkheid om een zienswijze toe te voegen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogische praktijk.

Pedagogische praktijk
Tijdens het onderzoek waren er twee kinderen van 3 jaar aanwezig.

De vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven uit de Wet kinderopvang zijn
leidend bij de beoordeling van de pedagogisch praktijk.

Deze basisdoelen zijn:

e Het bieden van emotionele veiligheid.

e Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competenties.
e Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competenties.

. Het overdragen van waarden en normen.

De toezichthouder heeft met de gastouder gesproken over het pedagogisch handelen. De
gastouder biedt de kinderen een vast dagritme aan, zodat de dag voorspelbaar verloopt. Dit geeft
de kinderen houvast. De gastouder vertelt dat zij het belangrijk vindt goed te luisteren naar het
kind en te kijken naar de interesses van het kind. Zij sluit aan bij de ontwikkeling en de
mogelijkheden van het kind. Kinderen krijgen de mogelijkheid ervaringen op te doen.

Tijdens de observatie zit de gastouder met beide kinderen aan de tuintafel. Zij leest de kinderen
een boekje voor. Ze laat de kinderen meekijken in het boek en de kinderen luisteren aandachtig.
Wanneer een kind een vraag stelt over het verhaal neemt de gastouder de tijd om dit te
bespreken.

Wanneer het boekje uit is vraagt ze aan de kinderen of zij aan de zandtafel willen spelen. Dat
willen de kinderen. De gastouder zet de zandtafel midden in de woonkamer, zodat de kinderen er
goed bij kunnen.

Een kind wordt opgehaald door de ouder. De gastouder heeft een korte overdracht met de ouder.

In de woonkamer is veel aanbod van spelmaterialen aanwezig, kinderen krijgen volop de
mogelijkheid zich te ontwikkelen. Deze week houdt de gastouder 'modderdag'. Zij heeft een
zandtafel met zand/modder.

Het kind is klaar met het spelen aan de zandtafel. De gastouder vraagt aan het kind wat hij wil
doen. Hij wil een boekje lezen. Eerst ruimen ze samen de zandtafel op en zuigt de gastouder het
zand weg wat op de grond is gevallen. Daarna zoekt het kind een boekje uit en gaat zelfstandig
lezen. De gastouder legt een kleed op de grond waar hij op kan zitten.

Tijdens het gesprek met de toezichthouder houdt de gastouder contact met het kind. Het kind weet
even niet zo goed wat hij moet doet, de gastouder merkt dit op en benoemt dit aan het kind. De
gastouder bespreekt met kind wat hij allemaal kan doen en zegt dat ze zo samen iets gaan doen.
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De toezichthouder ziet tijdens het bezoek dat de gastouder zorgt voor een goede pedagogische
praktijk.

Conclusie
De gastouder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Interview gastouder/houder voorziening
e Observatie(s)
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Eisen aan de gastouder

In het hoofdstuk ‘Eisen aan gastouder’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e deskundigheid gastouder;

e gebruik van de voorgeschreven voertaal.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
De gastouder, twee volwassen huisgenoten en één structureel aanwezige staan ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en zijn in dit register ook gekoppeld aan alle gastouderbureaus.

Conclusie
De gastouder voldoet aan de voorwaarde.

Deskundigheid gastouder

Tijdens het onderzoek voor registratie is het diploma/getuigschrift van de gastouder beoordeeld.
Omdat dit document geldig blijft, is dit niet opnieuw door de toezichthouder beoordeeld en maakt
deze voorwaarde geen deel uit van het jaarlijks onderzoek.

De gastouder is in het bezit van een geregistreerd certificaat Acute Zorg aan kind en omgeving van
het Kenniscentrum bedrijfshulpverlening geldig tot en met 1-10-2025.

Conclusie
De gastouder voldoet aan de gestelde voorwaarde.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

De gastouder spreekt Nederlands tijdens de opvang.

Conclusie
De gastouder voldoet aan de voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Interview gastouder/houder voorziening

e  EHBO certifica(a)t(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken
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Accommodatie en inrichting

In het hoofdstuk ‘Accommodatie en inrichting’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e speel- en slaapruimte en buitenspeelmogelijkheid;

e groepssamenstelling;

e achterwacht.

Speel- en slaapruimte en buitenspeelmogelijkheid

De woning beschikt over voldoende binnenspeelruimte en buitenspeelmogelijkheden. De ruimtes
zijn afgestemd op het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

In de woonkamer staan veel spelmaterialen, veelal in dozen. Kinderen hebben voldoende
speelruimte. Een deel van de spelmaterialen zijn vrij toegankelijk voor de kinderen, zoals een
keukentje, boekjes en blokken. De rest van de spelmaterialen worden gepakt door de gastouder,
bijvoorbeeld knutselmaterialen, wanneer de kinderen er mee gaan spelen.

De kinderen die opgevangen worden zijn ouder dan 1,5 jaar. Een afzonderlijke slaapruimte is geen
vereiste meer.

De woning is altijd rookvrij.
De woning heeft voldoende en goed werkende rookmelders. Op iedere verdieping hangt een
rookmelder in de hal of op de overloop. Rookmelders hangen aan het plafond, tenminste 50 cm uit

de wand.

Conclusie
De gastouder voldoet aan de gestelde voorwaarden.

Groepssamenstelling

De gastouder vangt momenteel maximaal 5 kinderen tegelijkertijd op. De kinderen zijn in de
leeftijd van 1 tot en met 4 jaar.

Tijdens het inspectiebezoek waren 2 kinderen aanwezig beide in de leeftijd van 3 jaar.

Conclusie
De gastouder voldoet aan de gestelde voorwaarde.

Achterwacht
De gastouder is telefonisch goed bereikbaar.

De gastouder heeft een achterwacht die beschikbaar is bij calamiteiten, in het geval er meer dan
drie kinderen worden opgevangen.
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Conclusie
De gastouder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Interview gastouder/houder voorziening
e Observatie(s)
e Plaatsingsoverzicht (mondeling toegelicht door gastouder)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

In de woning waar de opvang plaatsvindt is van alle vier de gastouderbureaus een ondertekende
risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid aanwezig. Deze wordt jaarlijks uitgevoerd door de
bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau in aanwezigheid van de gastouder. Deze zijn
voor het laatst uitgevoerd op;

- Codperatie Gastouderbureau Magnolia U.A.; 21-9-2022

- Hét Gastouderbureau, onderdeel van Kinderopvang Zonnekinderen; 6-10-2022

- Gastouderbureau de Duiventil; 11-1-2023

- Gastouderbureau Gelderland; 7-12-2022

Conclusie
De gastouder voldoet aan de voorwaarden.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De gastouder is zich bewust van haar verantwoordelijkheid om de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling te gebruiken als dit nodig is. De gastouder heeft kennis van de signalen die
horen bij een vermoeden van kindermishandeling en weet ook welke maatregelen zij moet nemen.

De gastouder is tevens op de hoogte wat ze moet doen als ze weet dat de houder van het
gastouderbureau zich schuldig heeft gemaakt aan een vorm van kindermishandeling tegen een

kind dat gebruik maakt van de opvang.

Conclusie
De gastouder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk:

e  Observatie(s)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (21-9-2022, 6-10-2022, 7-12-2022, 11-1-
2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De gastouder voert een zodanig pedagogisch beleid en organiseert de gastouderopvang op
zodanige wijze, dat een en ander leidt of redelijkerwijs moet leiden tot verantwoorde
gastouderopvang. De gastouder heeft kennis van en handelt overeenkomstig het pedagogisch
beleidsplan van het gastouderbureau waarbij hij is aangesloten.

(art 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

De volgende personen zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag en staan
ingeschreven in het personenregister kinderopvang:

- de gastouder of voorgenomen gastouder;

- andere personen van 18 jaar of ouder die op hetzelfde woonadres als de gastouder, voor zover
dit tevens de opvanglocatie is, hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben;

- de personen van 18 jaar en ouder die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn
op de opvanglocatie, indien dit tevens het woonadres van de gastouder is.

(art 1.56b lid 3 Wet kinderopvang)

De gastouder overlegt op verzoek van het gastouderbureau of de toezichthouder:

- een verklaring omtrent het gedrag van zichzelf, en

- andere personen van achttien jaar en ouder die op hetzelfde woonadres als de gastouder, voor
zover dit tevens de opvanglocatie is, hun hoofdverblijf hebben, of zullen hebben, alsmede

- de personen van achttien jaar en ouder die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn of zullen
zijn op de opvanglocatie, indien dit tevens het woonadres van de gastouder is.

De verklaring omtrent het gedrag wordt door de gastouder binnen een door het gastouderbureau
of de toezichthouder gestelde termijn overgelegd en is bij overlegging niet ouder dan twee
maanden.

(art 1.56b lid 5 Wet kinderopvang)

De gastouder beschikt over een geregistreerd certificaat eerste hulp aan kinderen bij ongevallen
conform de ministeriéle regeling.

(art 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 onder b en lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 1 Regeling aanwijzing geregistreerde certificaten voor
kinderopvang inzake met goed gevolg afgesloten onderricht verlenen van eerste hulp aan kinderen)

In de voorziening voor gastouderopvang wordt de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar
waar naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese
taal of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt.

(art 1.56b lid 1 en 1.55 lid 1 Wet kinderopvang)
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In de voorziening voor gastouderopvang wordt de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Indien de
herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere
taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het gastouderbureau
vastgestelde gedragscode.

(art 1.56b lid 1 en 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)

Accommodatie en inrichting

De voorziening voor gastouderopvang beschikt over voldoende speel- en slaapruimte voor
kinderen, waaronder begrepen een voor kinderen tot de leeftijd van 1,5 jaar op het aantal kinderen
afgestemde afzonderlijke slaapruimte. De ruimte is afgestemd op het aantal kinderen. De
binnenruimtes waar de kinderen, gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, verblijven zijn
veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de
op te vangen kinderen.

(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 14 lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De voorziening voor gastouderopvang beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden,
afgestemd op het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. De buitenruimtes waar de
kinderen, gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, verblijven zijn veilig, toegankelijk en
passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 15 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 14 lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De voorziening voor gastouderopvang is voorzien van voldoende en goed functionerende
rookmelders conform de eisen uit het vigerende Bouwbesluit.

(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 14 lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

De voorziening voor gastouderopvang is te allen tijde rookvrij.

(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 14 lid 1 onder d Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

Bij een gastouder worden maximaal 6 kinderen gelijktijdig opgevangen, waarvan maximaal 5
kinderen tot 4 jaar, waarvan maximaal 4 kinderen tot 2 jaar, waarvan maximaal 2 kinderen tot 1
jaar. Eigen kinderen tot 10 jaar worden meegerekend.

(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 14 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 13 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)
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De gastouder is goed telefonisch bereikbaar.
(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De gastouder zorgt voor een adequate vervanging bij calamiteiten. Dit houdt in dat in ieder geval
bij de opvang van meer dan drie aanwezige kinderen een achterwachtregeling wordt getroffen
waarin een achterwacht beschikbaar is die bij calamiteiten binnen 15 minuten bij het opvangadres
aanwezig is. Deze persoon is tijdens opvangtijden altijd telefonisch bereikbaar.

(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 12 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De gastouder heeft op het opvangadres een door de bemiddelingsmedewerker en de gastouder
ondertekende risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid, die jaarlijks is opgesteld en is
toegespitst op dat specifieke adres. De risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid is door de
gastouder samen met de bemiddelingsmedewerker uitgevoerd.

(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De gastouder draagt er zorg voor dat de veiligheids- en gezondheidsmaatregelen uit het plan van
aanpak binnen de gestelde termijn zijn respectievelijk worden genomen.

(art 1.49 lid 3 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De gastouder heeft kennis van de door de houder van het gastouderbureau voor gastouders
vastgestelde meldcode, waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk
geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en
adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De gastouder is verantwoordelijk voor de naleving van de door de houder van het gastouderbureau
vastgestelde meldcode.

(art 1.56b lid 1 en art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De gastouder heeft kennis van de handelswijze hoe, indien het de gastouder op enigerlei wijze
bekend is geworden dat de natuurlijke persoon die tevens houder is van het gastouderbureau zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens
een kind dat gebruik maakt van de door de houder aangeboden opvang, in contact te treden met
de vertrouwensinspecteur kinderopvang en in geval van een redelijk vermoeden aangifte te doen
bij een daartoe aangewezen opsporingsambtenaar.

(art 1.56b lid 1 en 1.51c lid 1 onder b en lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam gastouder : Mooijman-Merks, M.T.E.
Opvangadres : De Plataan 25
Postcode en plaats : 6921 XC Duiven
Aantal kindplaatsen 16

Gegevens gastouderbureau(s)

Naam gastouderbureau : Gastouderbureau de Duiventil

Adres gastouderbureau : Eltingerhof 97

Postcode en plaats : 6921 DH Duiven

Naam gastouderbureau : Hét Gastouderbureau, onderdeel van Kinderopvang

Zonnekinderen

Adres gastouderbureau : Meander 601

Postcode en plaats : 6825 ME Arnhem

Naam gastouderbureau : Gastouderbureau Gelderland

Adres gastouderbureau : Willem Elsschotstraat 5

Postcode en plaats : 6921 TR Duiven

Naam gastouderbureau : Codperatie Gastouderbureau Magnolia U.A.
Adres gastouderbureau : Beekseweg 24 5

Postcode en plaats : 6909 DS Babberich

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland
Midden
Adres : Postbus 5364
Postcode en plaats : 6802 EJ Arnhem
Telefoonnummer : 0800-8446000
Onderzoek uitgevoerd door : Sandra de Groot
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Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze gastouder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar
gastouder en gastouderbureau(s)

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Duiven
: Postbus 6
: 6920 AA DUIVEN

: 26-06-2023
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 27-06-2023
: 27-06-2023

1 27-06-2023

: 04-07-2023
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Bijlage: Zienswijze gastouder

De zienswijze betreft een reactie van de gastouder op de inhoud van het inspectierapport.

De gastouder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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